以下是常见问题纠错指南：        
1.  新产品注册时出现问题，插入USB接口，显示 “ 无法链接到设备，在询问机型时设备，没有响应！！！！”。因为新机没有设置的原因，正确的步骤是在使用之初就要对活动量记录仪设备进行唤醒设置，有身高、体重，性别和时间设置。

2. 软件下载安装完，电脑重启后没有任何对话框弹出或弹出发现新硬件。这种情况一是点击自动搜索安装软件，另外就是查看设备管理的端口处（其它设备管理）链接是否完后，没有链接好会出现一个大问号，然后双击问号选择自动搜索安装驱动。可能要进行多次自动搜索安装才能成功。 
3. 插入USB可以上传数据，但不能登录会员网站，登录时会弹出“您好像还没有网站注册哦，请注册！”。这是因为注册激活过程中设置好了会员名和密码后，没有完成后面的注册内容就开始使用。此时只需登录网站填写完网站页面注册内容即可。
4. 插入USB传输数据时，弹出写入会员卡号对话框，写入后点击确认后，弹出对话框“没找到此会员号或已被其他用户激活”。 多是电池松动（很少机会）或换电池，这时只需将硬件用usb线连接后选择“已有注册帐户，请进入”，输入已注册的会员号密码，再次插入USB就又可以自动上传数据了。  
5. 插入USB传输数据时，电脑没有任何反映。首先检查电脑是否安装好了助手软件，除此之外多是USB链接不好，可尝试退出活动量记录仪助手软件然后再从程序中点击运行；或者插进去弹出“无法识别设备”，需考虑数据线的问题。

